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Auswertung der Patientenbefragung 2011

Beurteilung weitere Fachbereiche:
Alle weiteren beurteilten Fachbereiche 
und Abteilungen (Aufnahme, Verwal-
tung, Röntgen, Physiotherapie/Sport, 
Labor, Psychologen, EKG, Ultraschall, 
Sozialdienst) erhielten die Note Eins bzw. 
Zwei plus. 

Kritikpunkte:
Bei all diesen hervorragenden Ergebnissen geben uns die Patienten auch kritische Hinwei-
se, wo wir uns verbessern sollten: Auffällig und neu dieses Jahr waren viele Rückmeldung 
zur Zimmerausstattung. Hier werden mehr Bilder, wird mehr Farbe gewünscht. Vielleicht 
hat die künstlerische und farbige Gestaltung der Gänge dazu beigetragen, dass sich die 
Patienten nun auch noch schöner gestaltete Zimmer wünschen?
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Kritikpunkte:

Wie in den Jahren zuvor wünschen die Patienten weiterhin umfassendere Sportmöglich-
keiten, viele wünschen ein Schwimmbad und eine Erweiterung der Ausdauer- und Fit-
nesstrainingsgeräte und vor allem bessere Parkmöglichkeiten in Kliniknähe (und diese 
möglichst ohne Parkgebühren). Auch wird bemängelt, dass zu wenige Bäder barrierefrei 
zugänglich sind. Nachdem in den letzten Jahren der Wunsch nach Internetanbindung 
geäußert und bei uns umgesetzt wurde (in mehreren, allen Patienten zugänglichen Funk-
netz-Internetzonen), wünschen zunehmend Patienten, dass jedes einzelne Zimmer direkt 
über Internetanschluss verfügen soll.

Diese berechtigten Kritikpunkte schmälern aber keinesfalls die hervorragenden und positiven Aussagen der Patienten zu 
unseren Kernbereichen. Gerade weil die Fallpauschalen-Abrechnung das Tempo und die Schlagzahl für das Behand-
lungsteam und die Patienten doch weiterhin deutlich erhöht hat, sind diese überdurchschnittlich positiven Bewertungen 
der Patienten für unsere Klinik besonders wertvoll, weil sie belegen, dass wir unseren besonderen Charakter erhalten 
und vermitteln konnten als fachlich hochkompetentes, freundliches, nicht anonymes, sondern persönlich Patienten unter-
stützendes Behandlungs-Zentrum, das auf Patientenwünsche eingeht und diese im aufeinander abgestimmten Gesamt-
Team ernst nimmt.

Diese Patienten-Befragung 2011 ist ein sehr großes und schönes Lob 
für unsere Klinik und für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und alle 
Bereiche! Dafür danken wir von Herzen allen Patienten, die uns dazu bei 
der Befragung offen bewertet haben.

Wolfgang Trosbach
Qualitätsbeauftragter


