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Behandlungsablauf

Die medizinische Behandlung wird nach ärzt-
lich festgelegten Regeln individuell durchgeführt, 
hierzu gibt es detaillierte Anweisungen durch das  
Pflegepersonal. 

4	 Schulungsprogramm
Am Abend des Aufnahmetages erhalten Sie in der 
Regel Ihr individuelles Schulungsprogramm. Bitte 
bewahren Sie dieses gut auf. Es enthält alle Schu-
lungstermine, alle wiederkehrenden Zeiten wie 
Blutzuckermessungen, Visiten und Mahlzeiten.
Bitte besuchen Sie die für Sie vorgesehenen  
Schulungsveranstaltungen, sie stellen einen wich-
tigen Teil Ihrer Behandlung in der Diabetes-Klinik 
dar. 
Achten Sie bitte darauf, dass Ihre Teilnahme an 
den Schulungsveranstaltungen durch Unterschrift 
des jeweiligen Schulungspersonals bestätigt wird.  
Dieser persönliche Plan kann auf Anordnung des 
Arztes jederzeit geändert werden.

4	 Schulungsbücher
Das zur Schulung gehörende Schulungsbuch kön-
nen Sie an der Aufnahme kaufen.

	 Preise für die jeweiligen Schulungsbücher:

	 4	 Schulungsbuch Typ 1-Diabetes	 17,00 €
	 4 	Schulungsbuch Typ 2-Diabetes	 14,50 €
	 4 	Schulungsbuch Pumpen	 17,00 €
	 4 	Mein Kind hat Diabetes	 10,00 €

4	 Blutzuckermessungen
Alle Blutzuckermessungen finden in der Regel auf 
Ihrem Zimmer statt. Die Uhrzeiten entnehmen Sie 
bitte dem ausliegenden Zeitplan. 
Ausnahme: Die Blutzuckermessung um 21:00 Uhr 
für die Patienten der Stationen C1 und D1 findet 
im Pflegestützpunkt statt.

4	 Nachtmessungen
Blutzuckermessungen nachts werden ärztlich an-
geordnet und nach Zeitplan und Notwendigkeit 
erledigt. Die Pflegekraft kommt dazu in Ihr Zim-
mer und weckt Sie.

4	 Rollstuhl
Patienten mit diabetischem Fuß steht für die  
gesamte Behandlungszeit ein Rollstuhl zur Ver- 
fügung.

Die Hausordnung soll den reibungslosen Ablauf Ihrer stationären Behandlung sowie die Sicherheit 
und Ordnung in der Diabetes Klinik Bad Mergentheim gewährleisten. Mit der Aufnahme verpflichten 
Sie sich, die Hausordnung als Teil der Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) anzuerkennen und zu 
befolgen.
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Verhalten als Patient

4	 Verlassen des Klinikgebäudes
Das Klinikgebäude oder -gelände darf ohne ärzt-
liche Anordnung nicht verlassen werden. Inner-
halb des Krankenhausgeländes unterliegen Sie 
der Obhutspflicht der Diabetes-Klinik und sind 
somit versichert.

4	 Rauchen
Das Rauchen im Gebäude ist untersagt. Das  
Klinikgebäude ist mit hoch sensiblen Rauchmel-
dern ausgestattet, die über unsere Brandmelde-
anlage direkt mit der Feuerwehr verbunden sind. 
Sollten Sie grob fahrlässig einen Feueralarm aus-
lösen, behält sich die Geschäftsführung vor, Ihnen 
die entstandenen Kosten des Feuerwehreinsatzes 
in Rechnung zu stellen. 
Für Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren ist 
das Rauchen im Krankenhaus und auf dem um-
liegenden Gelände verboten. 

4	 Kleidung
Bitte tragen Sie während Ihres Aufenthaltes in 
der Klinik Alltagskleidung. Für die Teilnahme am 
Sportprogramm benötigen Sie die entsprechende 
Sportkleidung.

4	 Entlassung
Am Entlasstag ist das Krankenzimmer bis 9:00 
Uhr zu räumen.

Technische Einrichtungen

4	 Telefon und Fernseher
Jedes Zimmer ist mit Telefon und Fernseher aus-
gestattet. Das Telefon ist nur mit einer Telefonkarte 
betriebsbereit, diese erhalten Sie bei der Aufnah-
me.

4	 Handys
Die Handy-Nutzung (ausgenommen Flugzeug-
Modus) ist im gesamten Klinikbereich nicht gestat-
tet, da dies technische Geräte/Diagnostik stört.

4	 EC-Karte
Bei der Patientenaufnahme können Sie mit Ihrer 
EC-Karte bezahlen (ohne die Berechnung von 
Gebühren). 
Sollten Sie das EC-Karten-Terminal als Geldau-
tomat nutzen, werden 0,5 Prozent des Auszah-
lungsbetrages für die Deckung der entstehenden  
Gebühren einbehalten.

4	 Kreditkarte
Die Zahlung mit einer Kreditkarte (VISA, Master-
card etc.) ist leider nicht möglich.

4	 Müllentsorgung
Insulinspritzen, Blutzuckerteststreifen und Tupfer 
gehören in die speziell vorgesehenen gelben 
Spritzencontainer auf dem Nachttisch. Der übrige 
Abfall ist in die dafür vorgesehenen Körbe zu ent-
sorgen.

4	 Energieverbrauch
Auf sparsamen Energieverbrauch ist zu achten. 
Die Heizung ist bei geöffnetem Fenster abzustel-
len, bei Frostperioden ist das Lüften auf dringend 
notwendige Zeiten zu beschränken. Bitte ver-
schwenden Sie nicht unnötig Energie einschließ-
lich des warmen und kalten Wassers.

4	 Waschmaschine
Für die Reinigung Ihrer Wäsche stehen Ihnen 
Waschautomaten und Wäschetrockner gegen 
eine Gebühr von komplett 5,20 € im Unterge-
schoss (Ausgang Garten) zur Verfügung. Marken 
erhalten Sie im Café DiaZ. Das Wäsche waschen 
in den Zimmern ist nicht gestattet.

4	 Handtücher
Bitte verwenden Sie Ihre eigenen Handtücher. 
Wenn Sie die Wahlleistung W-EZ oder W-DZ 
in Anspruch nehmen, werden die Handtücher  
gestellt.
Wenn Sie Ihr Handtuch zu Hause vergessen  
haben, wenden Sie sich bitte an die Damen der 
Hauswirtschaft.
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4	 Wertsachen/Safe
In den Patientenzimmern ist ein kleiner Privat-Safe 
vorhanden. Den Schlüssel erhalten Sie gegen eine 
Kaution von 10,00 € an der Pforte. Für den Ver-
lust von Wertgegenständen übernimmt die Klinik 
keine Haftung. 
Im Falle eines Diebstahls haben Sie die Möglich-
keit, diesen bei der Polizei anzuzeigen. Bitte wen-
den Sie sich hierfür an den Pflegestützpunkt.

Getränke

4	 Kaffee
Kaffee bzw. Tee kochen im Patientenzimmer ist 
nicht erlaubt. Kaffee erhalten Sie im Café DiaZ 
und am Kaffeeautomaten.

4	 Mineralwasser
Eine Flasche Mineralwasser oder andere alko-
holfreie Getränke können Sie im Untergeschoss  
Schulungszentrum oder im Café DiaZ ab 1,00 € 
(inkl. 0,20 € Pfand) aus dem Automaten ziehen. 
Das Leergut können Sie im Automaten im Unter-
geschoss Schulungszentrum entsorgen und erhal-
ten dafür 0,20 € Pfand zurück.

oder
Im Café DiaZ können Sie gegen Pfand von 
0,30 € eine Wasserflasche erwerben und haben 
so die Möglichkeit, das Mineralwasser aus unserer 
Trinkwasseranlage im Untergeschoss kostenfrei zu 
entnehmen.

4	 Alkohol
Die Einnahme von alkoholischen Getränken ist 
verboten.

4	 Zwischenmahlzeiten
Hierfür steht ein Tablett mit Wasserglas, Kaffee- 
löffel und Messer für Sie bereit, das bei der Ent-
lassung vollständig unserem Hauswirtschaftsper-
sonal zurück gegeben werden muss.

Freizeit

4	 Bibliothek
Einige Bücher sind für Sie in unserer Bibliothek  
erhältlich. Bitte wenden Sie sich an die Aufnahme.

4	 Fahrräder
Fahrräder können gegen Kaution ausgeliehen 
werden. Bitte klären Sie dies mit Ihrem behandeln-
den Arzt ab.

4	 Seelsorge und Gottesdienste
In unserer Klinik findet einmal im Monat ein  
Gottesdienst statt (Hinweise erfolgen jeweils). Falls 
Sie ein Einzelgespräch mit einer Pfarrerin/einem 
Pfarrer wünschen, können Sie sich zur Terminver-
einbarung an die Stationsleitung wenden. Außer-
dem ist die Wolfgangskapelle (an der Wolfgangs- 
brücke) für Sie tagsüber zugänglich.

Notfall

4	 Notruf
In einer medizinischen Notfallsituation ist das  
Pflegepersonal jederzeit durch den roten Notruf-
knopf erreichbar.

4	 Feuer
Bei Feuer beachten Sie bitte die Anweisungen des 
Personals. Bitte benutzen Sie die im Zimmer aus-
geschilderten Fluchtwege. Die Notbeleuchtung ist 
aktiv, die Telefonanlage hat Batterie-Puffer und 
funktioniert auch bei Stromausfall. Die in den 
Klinikfluren angebrachten Feuerlöscher werden 
nach der dort aufgeführten Bedienungsanleitung 
benutzt.
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Nachtruhe

Nachtruhe herrscht im gesamten Krankenhaus 
zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr. In dieser Zeit 
hat sich jeder Patient ruhig zu verhalten und jeg-
lichen Lärm zu unterlassen. Nachtschwestern und 
diensthabender Arzt sind in allen Punkten wei-
sungsberechtigt.

Die Kliniktüren sind ab 22:00 Uhr geschlossen 
und werden durch eine elektronisch überwachte 
Schließanlage kontrolliert. Es gibt in der genann-
ten Zeit keinen Ein- bzw. Auslass von Patienten. 
Ausnahmen hiervon können aus technischen 
Gründen nicht gemacht werden.

Die Aufenthaltsräume sind ab 22:00 Uhr ge-
schlossen. Bei technischen Störungen oder Feuer 
beachten Sie bitte die Anweisungen des Personals.

Unsere Bitte

Beachten Sie diese Regeln. Wer gegen die Haus-
ordnung verstößt, muss gegebenenfalls mit einer 
disziplinarischen Entlassung rechnen. Dies kann 
bedeuten, dass auch eine spätere Wiederaufnah-
me nicht mehr möglich ist. 

Trinkwasseranlage

Für die Nutzung der Trinkwasseranlage 
(im Untergeschoss) dürfen ausschließlich 
verwendet werden. 

Sie sind im Café DiaZ im Erdgeschoss gegen 
Pfand erhältlich.

Aus Hygienegründen

 darf nicht direkt aus den Flaschen
 getrunken werden.

 dienen die Flaschen nur als 
 Transportmittel.

 bitten wir Sie, die Flaschen nicht 
 am Automaten auszuwaschen.

 sollten Sie die Flasche
 regelmäßig austauschen.

 diese Glasflaschen 
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Litfaßsäule

Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

im Foyer vor dem Hörsaal können Sie an der 
Litfaßsäule „Suchanzeigen / Aufrufe“ aushängen.

Wenn Sie beispielsweise einen Schachpartner 
suchen, jemanden zu einem Spaziergang auffor-
dern möchten oder ansonsten gern Kontakte mit 
anderen Patienten knüpfen wollen, können Sie an 
der Litfaßsäule eine Nachricht hinterlassen.

Bitte nutzen Sie dazu die dort zu findenden vorge-
fertigten Zettel.

SUCHE . . .


Schachpartner


Nette Leute für gemeinsame Spieleabende


Nette Leute zum Spazierengehen


Sonstiges
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__________________________________________

Name, Vorname

__________________________________________

Station, Zimmer, Durchwahl

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an:


